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1. Introducere

Contextul elaborarii actualului Plan de Administrare este legislatia relevantd la nivel
european si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice, respectiv
Ordonanta de urgenta nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Prezentul plan
de administrare prezintd instrumentul de lucru al administratorilor, pentru a determina drumul
de parcurs a societatii FONTANA BALNEO SRL in perioada mandatului acestora si este
corelat cu scrisoarea de asteptdri, precum si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile,
resursele si indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea unei
activitati specifice pe perioada mandatului.

Prezentul plan de administratie are ca scop definirea strategiei de administrare a societatii
FONTANA BALNEO SRL, in vederea atingerii obiectivelor si criteriilor de performanta
stabilite prin contractele de mandat incheiate de Asociatul uniuc prin Consiliul Local Borsec.

Planul de Administrare are ca baza viziunea manageriald a Consiliului de Administratie si a
directorului, tindnd cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la
nivel national si international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat
sa asigure mentinerea unei societdti iIn domeniul serviciilor turistice, viabila financiar,
sustenabild economic, care sd ofere servicii de calitate clientilor, sd fie responsabild fata de
societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatd de mediu, in
conditiile unei dezvoltari durabile. Planul de Management va operationaliza obiectivele,
indicatorii de performantd si masurile pentru atingerea, monitorizarea s$i evaluarea
rezultatelor previzionate in Planul de Administrare, astfel incat sa se atinga obiectivele
strategice propuse.

Consiliul de Administratie ia in considerare faptul ca Planul de Administrare este un
document dinamic §i cd pot aparea actualizdri/modificari generate de implementare sau
schimbdri semnificative ale mediului in care functioneaza societatea si, prin urmare, isi
rezerva dreptul de a aduce modificari ulterioare obiectivelor stabilite prin prezentul Plan de
Administrare 1n functie de schimbarile intervenite.

2. Cadru legal
Planul de Administrare se fundamenteaza in totalitate pe legislatia aplicabild societatilor

comerciale din Romania, coroborata cu legislatia specificdi domeniului de activitate,
respectiv:
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- Hotararea Consiliului Local Borsec nr. 79/2022, modificat prin Hotararea Consiliului Local
Borsec nr. 93/2022 si Hotararile ulterioare nr.104/2022, 24/2023, privind infiintarea societatii
FONTANA BALNEO S.R.L., in vederea delegarii gestiunii serviciului public referitor la
activitatea de exploatare si intretinere a S.C.Fontana Balneo SRL.

- Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata, actualizatd si modificatd cu Legea nr.
255/2013

- OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizata si
modificatd prin OUG nr. 51/2013

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, actualizatd si modificatd de OUG nr.
214/2015

- OG nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritara, modificata prin OUG nr. 2/2015

- OMFP nr. 2032/2013 privind aprobarea formatului si structurii BVC, precum si a anexelor
acestuia

- Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, modificata prin Legea nr. 200/2015

- Legea nr. 53/2003, republicata, Codul Muncii

- Legea nr. 227/2015, modificatd prin OUG nr. 50/2015, Codul Fiscal, aplicabil de la 1
lanuarie 2016.

Prin Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, avand in vedere necesitatea stringentd de eficientizare a activitatii intreprinderilor
publice, au fost stabilite reguli noi de guvernare a sistemului de administrare si control in
cadrul acestora precum si a raporturilor dintre autoritatea publicd tutelard si organele
intreprinderii publice.

3. Descrierea societatii Fontana Balneo SRL

Proprietari / Organizatia legala

Complexul este administrat de firma S.C. FONTANA BALNEO S.R.L., infiintata de
catre U.A.T. Borsec prin Consiliul Local al Orasului Borsec, fiind unicul proprietar,
astfel societatea are capital public.

Societatea este organizatd in conformitate cu legislatia 1n vigoare, Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001, Ordonanta Guvernului nr. 71/2002, privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local.

Societatea functioneaza in baza unui sistem de guvernantd corporativa structurat in
principal in baza prevederilor Legii nr.31/1990 privind societatile comerciale, O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare.

FONTANA BALNEO S.R.L este o societate administratd unitar, avand un Consiliu de
Administratie, ai caror membri sunt numiti de catre Asociatul unic si un Director
executiv, care este numit de catre Consiliului de Administratie.

Structurile esentiale de guvernantd corporativa sunt:

» Adunarea Generala a Asociatilor;

» Consiliul de Administratie;

» Directorul executiv
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Asociatul unic este principalul organism de guvernare corporativa al Societatii, care decide
asupra activitatii, politicii economice si de afaceri a FONTANA BALNEO SRL, care a
stabilit si implementat proceduri interne solide privind organizarea si desfasurarea A.G.A.,
precum si reguli care guverneaza activitatea legala si statutard a acesteia, in conformitate cu
Actul Constitutiv si cu legislatia aplicabild. Organul de conducere al societatii este Consiliul
de Administratie, format din 5 membri. Membrii Consiliului de Administratie sunt alesi de
catre Asociatul unic pentru un mandat de 4 ani, pot fi realesi sau, in cazul neindeplinirii
obiectivelor principale, pot fi revocati de cétre adunarea generald ordinard. Presedintele
Consiliului de Administratie este ales de catre Consiliul de Administratie, dintre membrii sai.

Obiectul principal de activitate are cod CAEN 9604, si poartd denumirea de
»Activitati de intretinere corporala”. Printre obiectele secundare de activitate cel mai
important este 8690- Alte activitati referitoare la sanatatea umana.

Sediul social al firmei este in Borse, strada Carpati nr.101A, judetul Harghita, locul de
prestare a serviciilor si unde se desfasoara si activitate administrativa.

Consiliu de Administratie al FONTANA BALNEO SRL

in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta
corporativd a Intreprinderilor publice, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare Adunarea Generald Ordinara a Asociatilor societatii, numeste Consiliu de
Administratie al societatii. Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie,
mandatat pentru 4 ani

Prin Hotéararea Consiliului Local Borsec nr.79/2022 — conform dispozitiilor O.U.G.
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, republicatda cu
modificarile si completdrile ulterioare, s-a stabilit si aprobat componenta Consiliului de
Administratie al FONTANA BALNEO SRL, format din 5 membri, astfel: Nistor
Gabriela- Presedintes Patka Eniko, Bayka Gyula, Lazaroiu Florin-Raducu si Maier
Cristian- membri. La data de 15.12.2022 s-a incheiat contractul de administrare
nr.22/15.12.2022, intre societate FONTANA BALNEO SRL si Asociatul unic.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza:

1. stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

2. stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si
aprobarea planificarii financiare;

3. numirea si revocarea directorilor si stabilirea renumeratiei lor;

4. supravegherea activitatii directorilor:

5. pregatirea raportului anual si implementarea hotérarilor Asociatului unic;

6. introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit
Legii nr.85/2006 privind procedura insolventei.

Atributiile Administratorului (Consiliului de Administratie)

Administratorii reprezinta societatea si pot sa indeplineasca toate actele care se regasesc
in obiectul social, cu exceptia limitdrilor prevazute de lege si de actul constitutiv.
Atributiile includ:
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1. supune aprobarii raportul cu privire la exercitiul financiar precedent, bilantul,
contul de profit si pierderi, precum si proiectul de program si buget pentru exercitiul in
Curs;

2. numeste, negociazd renumeratia si revocd din functie conducerea executivd a
societatii si decide urmarirea acestei in justitie pentru pagubele produse;

3. decide cu privire la contractarea de imprumuturi pe termen scurt, mediu si lung;

4. adopta Regulamentul de ordine interioara, daca este cazul;

5. stabileste strategia si tactica de marketing;

6. decide asupra incheierii de acte juridice prin care societatea urmeaza sa
dobandeasca, sa instrdineze, sa inchirieze, sd concesioneze sau sa constituie in garantie
bunuri, aflate in patrimoniul acesteia;

7. exercitd, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile, atributiile delegate de
Asociatul unic;

8. orice alte atributii stabilite prin decizia Asociatului Unic.

Locatia

Ca amplasament, Fontana Balneo este situata in centrul orasului Borsec, statiune
balneoclimaterica de interes national.

Constructia are doua niveluri si un subsol. Suprafata construita la sol este de 3867mp
lar suprafata construita desfasurata este de 7344 mp. Suprafata terenului pe care se afla
cladirea si aferent este de 38675 mp.

Zona de agrement are doua componente: constructia piramidala cuprinde un bazin cu
apa dulce si jacuzzi, un bazin mic pentru copii si un bazin de sedere. De asemenea se mai
gasesc aici doua bazine kneipp si un bazin de scufundare cu apa rece. Tot aici se gasesc 0
sauna infra, 0 sauna finlandeza, 1 cabina cu aburi, dusuri si toalete si un spatiu larg pentru
sezlonguri si scaune.

Constructia conica (baia sacrala) este o structura pe modelul bailor turcesti si cuprinde
un bazin central si 4 bazine mici laterale dintre care 2 cu apa minerala plus o cabina cu
aburi si o sauna finlandeza. Adiacent baii sacrale se gasesc 2 zone de relaxare.

Tot la parterul cladirii se gasesc cabinetele medicale si de fizioterapie, sala de
kinetoterapie, si zonele de impachetari cu namol si parafina, saloanele de hidroterapie, de
masaj si un bazin de elongatii cu greutati.

Holul central cuprinde receptia, casierie, barul de zi, saloane de frizerie si cosmetica,
toalete si baia traditionala (uj saros).

Intr-una din aripi se afla o structura pentru mofeta care nu este deocamdata
functionala.

Programul de lucru
Centrul Fontana este deschis zilnic intre orele 12:00 — 21:00, iar in weekend, in

perioada vacantelor cat si in sarbatorile legale intre orele 10:00 - 21:00. Departamentul
medical este deschis de luni pana vineri intre orele 8:00 -16:00.
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Serviciile oferite

Oferta turistica si medicala: Fontana Balneo ofera trei tipuri de servicii : servicii
spa/welness, tratamente balneo si servicii de alimentatie publica.

- Spa/ Wellness: ritualuri si terapii, piscine de agrement, saune , jacuzzi, bazine kneipp,
cabine cu aburi.

- Tratamente medicale: consultatii medicale, kinetoterapie, hidrokinetoterapie,
electroterapie, bai cu greutati, tratament in cazi, masaj terapeutic.

- Alimentatie publica la barul din incinta si la restaurantul Speranta aflat langa partie.

Centrul mai are si o sala mica de fitness si o camera salina. Accesul la cestea este
inclus in tariful general de intrare.

Vestiarele se afla la subsolul cladirii si sunt dotate cu cabine de schimb si dusuri.
Pe coridorul de la parterul cladirii sunt amenajate spatii de relaxare cu scaune si sezlonguri.
Baia sacrala dispune de un spatiu propriu de relaxare cu paturi.

Conform analizei de piatd, majoritatea potentialilor clienti sunt familii cu
copii, care aleg primordial serviciile locatiilor in care si copii sunt bineveniti, li se
importantd amenajarea unui loc de joacd in interior, dotat cu jucdrii rezistente la apa
sdratd, precum si amplasarea unui tobogan mic in piscina pentru copii. Se poate lua In
calcul chiar si amenajarea unei incdperi de joacd, unde pdrintii isi pot ldsa copii timp
de 2-3 ore in grija unei persoane calificate (educatoare).

Clientii

Profilul unui client al centrului wellness, este cel al unei persoane, care intelege cat de
mult inseamnd relaxarea trupului si al sufletului si este constient de faptul, ca
sanatatea corporald si mentala sunt indispensabile pentru a putea crea si lucra, pentru
a putea face fatd provocarilor zilnice.

Potentialii clienti ai complexului sunt turistii, care vin in Tinutul Sarii pentru
tratament si agrement.

Analizand potentialii clienti (buyer persona), se deosebesc trei tipuri de segmente:

- Clientii wellness : sunt in cautare de posibilitati de recreere si distractie, mai ales in
weekend, cu familia si prietenii, doreste sa scape de stressul zilnic.

- Clientii wellbeing :sunt preocupati de sanatatea lor, de un stil de viatd sanatos, sunt
interesati de ingrijirea corporald, acorda atentie preventiei, sunt disputi sd acorde o
parte din bugetul personal pentru aceste obiective, pentru ei si familie.

- Clientii balneo : persoane care se recupereaza in urma unor boli sau traumatisme sau
care sufera de anumite afectiuni sau cei care adopta o atitudine preventiva in privinta

mentinerii sanatatii si vor sa combata sedentarismul.

Ca loc de provenienta a clientilor se disting localnicii si cei din imprejurimi turistii din
diverse zone ale tarii dar mai ales din judetele vecine si Moldova. O categorie care devine tot
mai numeroasa este cea a turistilor din Republica Moldova.
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Media de varsta a clientilor spa wellness este de 45 de ani, 80% femei si 20% barbati in timp
ce serviciile medicale sunt solicitate de persoane cu o varstd medie de 60 de ani in procente
aproximativ egale.

Ca perioade favorizate , se remarca mai ales turismul de weekend, sarbatori legale si vacante
scolare precum si cu ocazia festivalurilor din timpul verii. In aceste perioade, prezenta este
foarte numeroasa astfel incat nu de putine ori trebuie sa refuzam turisti sau daca sunt
acceptati nu sunt suficiente sezlonguri si scaune, vestiarele devin foarte aglomerate si creste
disconfortul clientilor (mai ales in weekend). Pe timpul verii, cand functioneaza piscinele
exterioare existd o dispersare a clientilor, numarul mare este mai putin deranjant.

Dimpotriva, in timpul sdptamanii, numarul turistilor este scazut, nu exista clientela de dupa
amiaza sau seara ca in marile orase.

Pe departamentul medical fluxul pacientilor este relativ constant pe parcursul anului, cu o
crestere vizibild in lunile de vard. 90% dintre pacienti isi deconteaza serviciile prin CAS. O
parte dintre ei 1si platesc a 5a procedura (Casa deconteaza 4 procduri pe zi) dar doar 10% sunt
dispusi sa-si plateasca intregul tratament. Majoritatea prefera sa astepte si cate 6-7 luni ca sa
poata deconta serviciile prin CAS.

4. Analiza cadrului contextual

Piata si competitorii

Piata de spa wellness este pe un trend ascendent. Incepand din anul 2012, de cand se
centralizeaza cifrele pietei spa din tara noastra, aceasta a cunoscut o crestere anuald cuprinsa
intre 5 si 12%. Este o crestere naturala, datorata faptului ca din ce n ce mai mul{i oameni
congtientizeaza beneficiile investitiei de timp si bani intr-o experienta spa.

Totalul pietei spa din Romania in 2018 a fost de 25,96 milioane euro (in crestere cu 6% fata
de 2017) dintre care 9,45 milioane euro provin din terapii spa de relaxare. Nu exista din
pacate cifre privitoare la perioada post pandemica dar a crescut in ultimii ani numarul de
centre spa.

Turismul balnear : In privinta capacitatii de cazare, potrivit Institutului National de Statistica,
in anul 2019 existau 597 unitati de cazare inregistrate In statiuni balneare, reprezentand 7,1%
din numarul total de unititi de cazare existente la nivel national. In cadrul acestor structuri
sunt oferite 35.643 locuri de cazare, reprezentand 10,0% din totalul numarului de locuri
inregistrate. La nivelul anului 2019, numarul de turisti cazati in statiunile balneare si
balnoeclimatice s-a ridicat la 1.133.359 persoane, reprezentand 8,5% din totalul turistilor
cazati in Romania.

In 2019, statiunile balneare si balneoclimatice insumeaza 4.805.188 innoptri, reprezentand
16,0% din totalul innoptarilor inregistrate in tara noastra. Clientii romani ai statiunilor
balneare si balneoclimatice, sunt in general, persoane in varsta, pensionari, care se deplaseaza
din motive medicale si beneficiaza uneori de bilete de tratament balnear, subventionate de
stat (pe langa tratament, sunt incluse cazare si masa).
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Competitorii Fontana Balneo sunt centrele de tratament balnear si de recuperare si centrele
spa aflate la o distantd de150-200km departare de Borsec: Tusnad, Baile Sarate Ocna Mures,
Sovata, Sangeorgiu de Mures, Septimia Odorheiu Secuiesc, Centrul Creanga Targu Ocna,
Vatra Dornei, Balvanyos Resort.

Piata spa din Romania este intr-o continud expansiune si se remarca o tendinta pronuntata a
spatiilor de cazare de a-ti adduga spatii spa ca o atractie si serviciu in plus oferit clientilor.

Analiza SW.O.T.

Elaborarea unui plan de actiune care urmareste eficientizarea activitatii societatii, impune

interni (puncte tari si puncte slabe) si a celor externi (oportunitati si amenintari), utilizand
matricea SWOT.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
- Arhitectura deosebita - Prezentd modesta in media
- Brandul Borsec foarte cunoscut si - Marketing timid
consolidat

- Lipsa notorietdtii marcii Fontana
- Calitatea ridicata a serviciilor spa si

. - Baza slaba de recrutare a unui
medicale

personal calificat

- Traditie balneard a statiunii . . . .
- Echipament medical si tehnic

- Apa minerald recunoscuta pentru depasit moral

calitatile ei curative . . . .
- Lipsa unui spatiu de cazare propriu

- Cadrul natural generos . . N
- Lipsa unui restaurant in cladire

- Spatiul dedicat facilitatilor redus
comparativ cu suprafata totald a
cladirii

- Probleme tehnice frecvente

- Profilul clientului tinta vag definit

- Pretul nu este calibrat in functie de
costuri si publicul tinta

OPORTUNITATI AMENINTARI
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- Cresterea interesului publicului - Deschiderea a numeroase centre
pentru serviciile spa spa/wellness in zonele din apropiere
- - Existenta unui cluster de statiuni - Costuri ridicate de operare (energie)

balneoclimaterice si a unei strategii a

] ; - Imposibilitatea de a accesa fonduri
turismului balnear P

prin proiecte

- Infiintarea OMD la nivel local o )
’ - Schimbari in climatul economic

- Cresterea interesului publicului

pentru preventie in santate - -Scaderea puterii de cumparare a

potentialilor clienti

- Dezvoltarea pietei din Republica
Moldova ca sursa de potentiali
clienti/pacienti

- Accesibilitate redusa

- Mobilitate crescuta a populatiei si
dezvoltarea turismului de weekend

5 Viziune, misiune, obiective strategice
5.1 Viziune

Viziunea generald a autoritdtii publice tutelare pentru FONTANA BALNEO SRL este de a
asigura turistilor care apeleaza la serviciile sale, in conditiile unei protectii corespunzatoare a
mediului Inconjurator, conditii de Tnalta calitate i promptitudine folosind personal calificat si
dedicat profesiei.

Asociatul unic se asteapta la o dezvoltare durabild a societatii, prin furnizarea de servicii de
calitate in conditii de competitivitate si profitabilitate si cu respectarea cerintelor privind
protectia mediului.

Viziunea societatii este aceea de a deveni unul din cei mai importati furnizori de servicii de
spa wellness si balneo pe piata din Romania.

Viziunea administratorului, realista si realizabila pe termen scurt si mediu, contureaza o
societate care se doreste a fi solida, ale carui principal obiectiv va fi satisfacerea cerintelor
prin calitatea serviciilor prestate, in conditii de utilizare eficienta si eficace a resursele
disponibile.

5.2 Misiune

Misiunea FONTANA BALNEO SRL este de a presta servicii de agrement, restaurant, si
tratament, 1n conditii de calitate, siguranta, continuitate, flexibilitate si utilizare eficientd a
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resurselor materiale, umane, financiare si informationale, in scopul obtinerii unui profit
rezonabil, pe termen lung.

Misiunea administratorului societatii este aceea de a propune asociatului unic directiile
strategice de dezvoltare continud si durabila a societatii, politicile economice si comerciale, in
conformitate cu mandatul acordat, de stabilire a obiectivelor pe termen mediu si scurt si a
indicatorilor de performanta si de identificare a masurilor care trebuie intreprinse in vederea
indeplinirii acestora, astfel incét societatea sa devind un lider national in domeniul serviciilor
de profil, un etalon de responsabilitate sociala fatd de comunitate.

5.3 Obiective strategice

Obiectivele derivate din scrisoarea de asteptari a asociatului unic sunt:

v' Asigurarea in permanentd a resurselor financiare necesare functionarii
societdtii, a programelor de investitii si plati la termene a datoriei aferente
creditelor accesate.

v" Modernizarea dotdrii societatii pentru cresterea eficientei activititii
institutionale si operationale curente;

v Implementarea cu succes si la termen a programelor de investitii aprobate;

v' Continuarea optimizirii activititii operationale in vederea reducerii
consumurilor si costurilor;

v Ajustarea si adecvarea permanenta a liniilor directoare a politicilor de resurse
umane la specificul operational si de dezvoltare a societétii;

v Urmidrirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate;

v Implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management
performant durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor:

v" Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

v" Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

v Mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism in randul salariatilor.
Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru FONTANA BALNEO SRL este diversificarea
serviciilor si produselor oferite, relationate cu obiectul principal de activitate, pentru crearea
de noi locuri de munca.

Obiectivele enuntate anterior sunt pentru a conferi societatii stabilitate financiara, in conditii
de prudenta fiscal-bugetara.

5.4. Politica de investitii

Societatea isi fundamenteaza politica de investitii exclusiv pe baza analizei cost/beneficiu,
urmand sa ia decizii in domeniul investitiilor functie de capacitatea acestora de a genera
venituri nete care sd permita inlocuirea lor la finalul perioadei de amortizare anuala.

Societatea aloca resurse financiare suficiente In vederea intretinerii si dezvoltdrii unei baze
materiale care sa-1 permitd sd duca la indeplinire obiectivele stabilite de asociatul unic Orasul
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Borsec sens in care va realiza o planificare multianuald a proiectelor de investitii si va elabora
o politica de investitii adecvatd mediului in care activeaza.

Planul de investitii anual este fundamentat pe baza unor studii de oportunitate, urmarindu-se
asigurarea eficientei economica a acestor investitii, este elaborat in consultare permanenta cu
reprezentantii Orasului Borsec si supus aprobarii asociatului unic.

Deoarece printre punctele slabe identificate in analiza SWOT sunt lipsa unor echipamente
necesare pentru prestarea unor servicii de calitate cu costuri reduse precum si uzura morala a
utilajelor si echipamentelor aflate in prezent in dotare, se intentioneaza achizitia unor
echipamente medicale de ultima generatie ti a unor tehnologii care sa asigure costuri reduse
de operare.

5.5 Calitatea si siguranta serviciilor prestate de Fontana Balneo SRL

Complexul wellness, administrat de Fontana Balneo SRL se incadreazd in categoria
societatilor, care actioneaza cu scop comercial si urmaresc sa creeze valoare economica.
Opereaza intr-o piatd concurentiala, ceea ce presupune adoptarea de catre Consiliul de
administratie a unui plan de administrare, care sd urmareasca cresterea competitivitatii, a
profitabilitatii, imbunatatirea calitatii serviciilor si reducerea indicatorilor de risc.

Pentru mentinerea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor prestate de catre societate si in
vederea dezvoltarii mecanismelor proprii de analizd si monitorizare a performantei,
implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii este un deziderat al
Consiliului de Administratie.

Calitatea si siguranta serviciilor prestate sunt prioritare pentru Consiliul de administratie.
Pentru conformarea cu standardele serviciului in domeniu si pentru desfasurarea activitatii la
un inalt nivel, Consiliul de administratie isi propune, ca intregul personal al societitii sa
dobandeascd competente avansate in desfasurarea activitatii prestate, cu constientizarea
rolului propriu in realizarea acestui deziderat.

Dezvoltarea sistemului de management al sigurantei si al sistemului de management al
calitatii serviciilor va asigura monitorizarea obiectivelor, prin stabilirea unor indicatori de
performantd i a unor valori {intd in stransd corelare cu obiectivele principale stabilite in
Planul de administrare a societatii.

Implementarea unor programe de audit intern va asigura imbundtatirea continua si
dezvoltarea activitatii precum si furnizarea informatiilor relevante cu privire la desfasurarea
proceselor, ce au impact asupra realizarii obiectivelor organizatiei in toate domeniile
considerate prioritare in Planul de administrare a societatii.

6 Transparenta si guvernanta corporativa

6.1 Transparentd si comunicare
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Intr-un mediu concurential puternic, in care este esentiald asigurarea confidentialitatii
informatiei profesionale si, Tn mod particular, a secretului profesional in domeniul de
activitate, societatea dispune de reguli interne pentru a asigura acest echilibru intre:

- necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale, si

- necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul protectiei intereselor
actionarilor, precum si a celorlalte categorii de parti interesate.

In scopul asiguririi transparentei si accesului la informatie al tuturor partilor interesate, cat si
respectdrii prevederilor legale in vigoare, societatea asigura diseminarea informatiilor
relevante cu privire la societate, inclusiv aspectele principale ale politicii sale de guvernanta
corporativa, situatiile financiare si performanta societatii, precum si orice alt eveniment
important referitor la societate si activitatea sa.

Cu privire la circuitul intern al informatiei si la dezviéluirea catre public a informatiilor
importante, societatea dispune de reglementdri interne care asigurd atit respectarea
confidentialitatii si a interdictiei de a utiliza respectiva informatie in interes propriu, cat si
diseminarea in timp util a informatiilor corporative relevante.

Societatea face publica informatia intr-un mod care permite publicului accesul egal si
complet la informatii, in acest scop, dezvoltand o politicd adecvatd de comunicare, bazata pe
utilizarea de forme diverse de comunicare. Informatiile relevante vor fi publicate pe pagina
proprie de internet.

6.2 Guvernanta corporativd

In cadrul actiunilor ce urmeazi a fi propuse si implementate in perioada urmitoare propunem
un Program de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial, cu urmatoarele etape
principale pentru dezvoltarea Guvernantei Corporative:

a) Analiza de conformitate si etica la nivelul societatii

Aceasta etapa a presupune analiza structurii si categoriilor de operatiuni derulate de societate
pentru a determina cadrul normativ aplicabil (national si european, inclusiv acquis-ul
comunitar direct aplicabil), precum si a standardelor si bunelor practici relevante.

b) Identificarea si asumarea valorilor societatii

Presupune organizarea si facilitarea procesului de definire a misiunii - viziunii — valorilor
societdtii, in raport de nevoile de conformitate si etica identificate si In raport de prioritatile

economico-financiare ale companiei.

¢) Codul de Etica
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Conducerea executivd a societdtii va lucra la elaborarea unui proiect de Cod de Etica
(conduita) al societatii care va fi supus dezbaterii interne.

Codul Etic, se va baza pe urmatoarele principii: respectarea cadrului legal si a normelor
interne, respect si incredere, orientarea spre calitate, confidentialitate, evitarea conflictelor de
interese, transparenta si loialitate.

Dupa parcurgerea etapelor de elaborare, analiza si aprobarea Codului etic va fi facut cunoscut
angajatilor sai.

Aceasta reprezintd componenta finala a programului, care presupune instruirea periodica a
tuturor angajatilor cu privire la strategia institutionald a societatii, asteptarile in materie de
conduita prin raportare la codul etic, precum si drepturile si obligatiile personalului Tn materie
de etica si conformitate.

Organizarea programului de formare porneste de la premisa ca, dacd o societate asigurd
functionarea eficientd a promovarii unui comportament etic, determinand schimbare
atitudinala 1n randul personalului sdu, atunci acest sistem poate sa limiteze conflictele interne,
utilizarea resurselor societdtii in alte scopuri decét cele pentru care sunt acolo, utilizarea
imaginii acesteia in beneficiul personal al angajatilor sau sabotarea intereselor societatii prin
conduita necorespunzitoare a angajatilor in raport cu clientii sau partenerii de afaceri,
respectiv coruptia etc. lar toate acestea se masoara in bani.

Functionarea unui astfel de sistem contribuie la intarirea sistemului de integritate intern si a
sentimentului de siguranta al angajatului, la identificarea acestuia cu valorile societatii, deci
la o performanta mai mare, care in cele din urma se poate traduce in profit mai mare.

6.3 Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial. Managementul
riscurilor

Managementul riscului este o parte esentiala a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeazd metodic riscurile legate de
activitatile lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale factorilor
care pot afecta organizatia. Aceasta abordare creste probabilitatea de succes si reduce atat
probabilitatea de esec cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea obiectivelor
organizatiei.

In cadrul societitii managementul riscului este deja o componenta esentiala in fiecare proiect,
in prioritizarea actiunilor si investitiillor. Managementul societdtii este in continuare
preocupat si responsabil pentru stabilirea si aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor
managementului riscului cu obiectivele si strategiile societatii si pentru alocarea resurselor
necesare.
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7. Concluzii

Principalele directive, privind administrarea societatii Fontana Balneo SRL, obiectivele
fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute in prezentul Plan de
administrare vor constitui o cale care trebuie urmarita de Consiliul de administratie pentru o
mai buna coordonare a demersurilor viitoare ce vor fi intreprinse in sectorul de turism.

Prezentul Plan de administrare va fi completat cu componenta manageriald a directorului
societdtii in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.



